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 הפעלת קבל� תחזוקת הרמזורי� בעיר
 מדידות ותנועה, באמצעות מחלקת דרכי�

 
 

 כללי .1

מפעילה את חברת , מדידות ותנועה, באמצעות מחלקת דרכי�, י��עיריית בת 1.1
לביצוע אחזקה שוטפת של רשת הרמזורי� , מ"בע) ישראל) (תנועה וחניה. (אי.פי.אי

 .וכ  לביצוע שינויי� ותיקוני נזק, בעיר

לתקופה של חמש , 1.1.99בי  העירייה לחברה נחת� ונכנס לתוק! החל מיו� החוזה  1.2
לאחזקת , 10/97זאת לאחר שהחברה זכתה במכרז פומבי , 31.12.2003עד , שני�

 .מערכות הרמזורי�

 26 �החברה התחייבה לבצע עבודות אחזקה ותיקוני� ב, נכו  למועד ההתקשרות 1.3
החברה קיבלה , יו� חתימת החוזהבמהל( התקופה שחלפה מ.  צמתי� מרומזרי�

 .לאחריותה ביצוע עבודות אחזקה ותיקוני� בשני צמתי� נוספי�

 צמתי� 26 �העלות השנתית עבור מת  שירותי אחזקה מונעת ותיקוני תקלות ב 1.4
  .מ"ללא מע, ח" ש193,320פי החוזה בס( של �מסתכמת על

פי �י� מסתכמת עלס( כל העלות השנתית לאחזקה מונעת ולביצוע שינויי� ותיקונ
 .מ"כולל מע, ח" ש289,580 �החוזה ב

הביקורת בדקה את דיווחי החברה על ביצוע פעולות האחזקה והתיקוני� ברשת  1.5
הבקרה והשליטה של , פי החוזה ואת הפיקוח�הרמזורי� תו( השוואה לנדרש על
כ  נבדקו הפיקוח והבקרה  אחר החשבוניות �כמו. מנהל המחלקה על פעולות החברה

 .ידי החברה�שלו� המוגשות עללת

 עיקרי הממצאי� .2

דוח הביקורת מציג תמונה עגומה של חוסר פיקוח ובקרה של מנהל המחלקה , כללית 2.1
למעט , למעשה. אחר הפעולות שמבצעת החברה בתחו� אחזקת הרמזורי� בעיר

) שעות עבודה והצמדה למדד בלבד, בהתייחסות למחירי החלפי�(בדיקת החשבוניות 
 .ידו כל פעולת פיקוח נוספת�עללא נעשית 

שהחברה מחוייבת , תלת חודשיות או שנתיות, בי  א� חודשיות, פעולות אחזקה רבות 2.2
אינ  מפורטות כלל בטופס הדיווח החודשי שמקבל מנהל , פי החוזה�אליה  על

  .המחלקה מהחברה
כי ג� , בבדיקה מדגמית שנעשתה בשיתו! ע� מנהל המחלקה בעשרה צמתי� נמצא

בה� מפרטי� הטכנאי� את פעולות , )הנשמרי� בתאי הבקרה( הטיפולי� ספרי
פי �אינ� כוללי� את כל פעולות האחזקה הנדרשות על, יד��כפי שבוצעו על, האחזקה

  הפעולות לכלולפיכ( אי  כל ודאות שהאחזקה המונעת מתבצעת בהתא� , החוזה
וגשי� לעירייה וזאת בשעה שחשבונות החברה המ, פי המפרט הטכני�הנדרשות על

 .כוללי� את מלוא הסכו� הכספי שנקבע בחוזה, ושהעירייה משלמת אות�

בדיקת הספרי� של טיפולי האחזקה באות� הצמתי� שנבדקו מדגמית , יתרה מכ( 2.3
הרישומי� בספר הטיפולי� אינ� , בחודשי� מסויימי�, כי במספר צמתי�, העלתה

ווחי� החודשיי� של החברה וזאת בשעה שהדי, משקפי� כל ביצוע אחזקה מונעת 
, אי  צור( לציי .   הצמתי�בכלמשקפי� ביצוע אחזקה , למנהל המחלקה והחשבוניות

 .שולמו במלוא�, כי החשבוניות החודשיות שהחברה הגישה לתשלו�

טופסי הדיווח החודשי שמדווחת החברה למנהל , להתרשמותה של הביקורת 2.4
חוזרי� על ) לא תקי / או תקי �+/(רישומי� זהי� ". פיקציה"המחלקה אינ� אלא 

והמעיי  , באותו הדפוס, באותה הצומת, עצמ� מדי חודש בפעולות אחזקה מסויימות
 .כי המדובר ברישומי� הנעשי� כלאחר יד, בדיווחי החברה מקבל את הרוש�
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אינו מלווה בכל פירוט נוס! על , ")תקי "או " לא תקי ("הדיווח הסתמי בטפסי�  2.5
כ( שלמנהל , מה אינו תקי  ומדוע, קנו ואיזה חלפי� הוחלפומהות התקלות שתו

אול� החמור , המחלקה אי  תמונה אמינה ומדוייקת על מצב האחזקה של כל צומת
 . מכל הוא שמנהל המחלקה א! לא העלה בדעתו לדרוש פירוט זה

הבקרה הלקוייה של מנהל המחלקה אחר פעולות האחזקה המונעת באה ג� לביטוי  2.6
ינו דורש מהחברה לקבל את תוכנית העבודה שלה לגבי ביצוע פעולות בכ( שהוא א

שלמנהל , משמעות הדברי� היא. האחזקה המונעת בצמתי� המרומזרי� בעיר
המחלקה אי  מידע מתי מתבצעות עבודות האחזקה והוא לא נמצא בשטח בעת ביצוע 

  .ברהאת פעולות הח, לפחות מדגמית, על מנת לבדוק, האחזקה או מייד לאחריה
וזאת למרות , כי ג� קשר אלחוטי בי  מנהל המחלקה לחברה לא מתקיי�, ראוי לציי 

. פי החוזה החברה התחייבה לספק על חשבונה למחלקה מכשיר קשר אלחוטי�שעל
נושא זה הוסדר במהל( הביקורת  כשהחברה סיפקה למנהל המחלקה מכשיר קשר (

 ).פי החוזה�כמתחייב על

האד� במחלקה �צומצ� מאד כוח, שלוש האחרונות�נתיי�כי בש, הביקורת מציינת 2.7
) העוסק רק בנושאי דרכי� ומדידות(עובד נוס! , והוא עומד כיו� על מנהל מחלקה

  .ומזכירה
כי היק! המטלות והמשימות הרבות הנתונות לאחריותה של , הביקורת סבורה

ועית כי תער( בחינה מקצ, הדרכי� והמדידות מחייב, המחלקה בנושאי התנועה
האד� �מסודרת באשר למשימות המוטלות על המחלקה והיק! פעילותה אל מול כוח

    .הקיי� כיו�
ההיק! הרב של המשימות והמטלות הנתונות , לטענת מנהל המחלקה, בפועל

אי כפי .פי.לאחריותו אינו מאפשר לו לקיי� פיקוח נאות על פעולותיה של חברת אי
 .גל להקדיש לנושא רק כחצי שעה ביו�הוא מסו, ולדבריו, שהביקורת דורשת

כי בעיריות בסדר גודל דומה בה  פועלות מערכות רמזורי� , עוד מציינת הביקורת 2.8
, וכ(, קיי� צוות המטפל בלעדית רק בעניי  תנועה ורמזור, י��בהיק! דומה לבת

) מהנדס וטכנאי(תקווה מעסיקה במשרה מלאה שני עובדי� �עיריית פתח, למשל
 . מערכות רמזורי�32בנושא אחזקת 

במהל( הביקורת החל מנהל המחלקה לייש� את המלצות הביקורת ולטפל בתיקו   2.9
 .הליקויי�

 תשלומי העירייה לחברה המתחזקת

מבדיקת החשבוניות המוגשות לתשלו� עבור ביצוע שינויי� ותיקוני נזק , באופ  כללי 2.10
הל המחלקה כי מנ, הביקורת מתרשמת, ועבור ביצוע האחזקה החודשית השוטפת

והפריטי� השוני� , מחירי שעות העבודה, מקפיד היטב על בדיקת החשבוניות
חישובי ההצמדה למדד מבוצעי� , כ �כמו. פי החוזה�תואמי� את כתב הכמויות על

 .באופ  תקי 

הבקרה שמקיי� מנהל המחלקה אחר החשבוניות שהחברה מגישה , יחד ע� זאת 2.11
  .מקרי�נמצאה לקוייה בשני , לתשלו� ואישור 

פי דיווח �כ( על(נמצאו שני מקרי� בה� לא התבצעה פעולת אחזקה בשני צמתי� 
ידי החברה משקפת מחיר �למרות זאת החשבונית החודשית שהוגשה על, )החברה

  ).ח" ש1,504(מלא בלא שמנהל המחלקה פעל לקיזוז הסכומי� העודפי� 
 על פעולות האחזקה כולל )'99אוקטובר (כי הדיווח החודשי , במקרה אחד נוס! נמצא

בשעה שהחשבונית שהחברה הגישה לתשלו� מפרטת פעולות אחזקה ,  צמתי�21רק 
ומנהל ) ח" ש5,780(ג� במקרה זה לא קוזזו הכספי� העודפי� .  צמתי�28 �ב

 .המחלקה לא טרח לברר את פשר העניי 

ו� למנהל המחלקה אי  כל הסבר מניח את הדעת לכ( שאישר את החשבוניות לתשל 2.12
 .לא היה של�, )ידי החברה�כפי שדווח על(בשעה שהביצוע , ידי החברה�שהוגשו על

כי נראה שמדובר בטעויות , שהממצאי� לעיל הוצגו בפניו טע , ל החברה"סמנכ 2.13
  .בהקלדת הנתוני� למחשב

 .ידי החברה חשבונית עבור עבודות שלא בוצעו�כי תוגש על, לא נראה לו סביר, לדבריו
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', 95ובביקורת מעקב משנת ' 94כי ג� בדוח ביקורת קוד� משנת , ינתהביקורת מצי 2.14
נמצאו ליקויי� חמורי� בעניי  הפיקוח שמקיימת העירייה על קבלני אחזקת 

כי העירייה , בתשובות ראש העירייה לדוחות הביקורת דאז צויי . הרמזורי� בעיר
מצאי� המוצגי� אול� לאור המ, תפעל לשיפור הליכי העבודה והפיקוח על הקבלני�

, כי הליקויי� שפורטו בדוחות קודמי� בעינ� עומדי�, יש לציי  בצער, בדוח זה
 .מה שהיה הוא שהווה, ולמעשה

בה הוצגו בפניו הליקויי� , ל החברה"הביקורת קיימה פגישת עבודה ע� סמנכ 2.15
חברתו נתקלה בקשיי� רבי� לביצוע פעולות , לדבריו. 2.7 � 2.2המפורטי� בסעיפי� 

וזאת בשל חוסר שיתו! פעולה של החברה הקודמת , זוקה ע� תחילתו של החוזההתח
במהל( . שלא סיפקה מידע אמי  ושל� על המערכות, שתחזקה את הרמזורי� בעיר

  .אחזקת הרמזורי� מתנהלת באופ  תקי , לדבריו, הזמ  ה� התארגנו וכיו�
באשר .  הליקויי�מקובלות עליו הערות הביקורת והוא יפעל לתיקו , יחד ע� זאת

פי ספרי הטיפולי� לא התבצעו פעולות אחזקה �לאות  מערכות רמזורי� שבה  על
נראה שמדובר ברשלנות טכנאי� שלא , לדבריו, חודשיות או תלת חודשיות או שנתיות

 .ביצעו רישו� מסודר בספרי הטיפולי� בתו� עבודת�

 הפיקוח על ביצוע אחזקה מונעת ותיקו� תקלות שוטפות .3

תנועה , ורת בדקה את אופ  הפיקוח והבקרה שמקיי� מנהל מחלקת דרכי�הביק 3.1
. המבצעת את תחזוקת הצמתי� המרומזרי� בעיר. אי.פי.ומדידות על חברת אי

ממצאי הביקורת מבוססי� על בדיקת שטח  מדגמית שנעשתה בשיתו! ע� מנהל 
י חברת " צמתי� המתוחזקי� ע28מתו( (המחלקה בעשרה צמתי� מרומזרי� 

 .ועל מסמכי� וחומר כתוב שנמצא ברשותו של מנהל המחלקה.) אי.פי.יא

כי מנהל המחלקה אינו מקיי� פיקוח הול� , הביקורת סבורה, בהסתמ( על ממצאיה 3.2
א! (מנהל המחלקה לא נוהג לבדוק .  אי.פי.על פעולות התחזוקה שמבצעת חברת אי

ת פעולות התחזוקה את ספרי הטיפולי� בה� אמורי� הטכנאי� לציי  א) לא מדגמית
את אופ  ביצוע ) ג� לא מדגמית(אינו נמצא בשטח ואינו בודק , יד��שבוצעו על

והדיווח החודשי המתקבל מהחברה על ביצוע , ידי הטכנאי��פעולות התחזוקה על
פעולות התחזוקה ברמזורי� מתוייק כפי שהוא ובלא שתהיה התייחסות כלשהי 

 .לרמת הדיווח של החברה ולמהימנותו

 רישו� והדיווח על ביצוע תחזוקה מונעת ותדירותהה

שבה� מפורטות כל פעולות (בבדיקת  ספרי הטיפולי� בצמתי� המרומזרי� שנבדקו  3.3
ומבדיקת טופסי הדיווח החודשי שהחברה מעבירה למנהל ) התחזוקה והתיקוני�

, המחלקה ושבה� מפורטות פעולות התחזוקה המונעת שבוצעו בצמתי� המרומזרי�
פי החוזה אינ  �כי פעולות תחזוקה רבות הנדרשות לביצוע על, ת מצאההביקור

 .מפורטות כלל בספרי הטיפולי� ובדיווח החודשי למחלקה

אי  אחידות בפעולות התחזוקה הנדשות לביצוע והמפורטות בספרי , יתרה מכ( 3.4
נית  למצוא צמתי� בה� ספר הטיפולי� מכיל סדרה של פעולות תחזוקה . הטיפולי�

 ושונות במהות  מפעולות התחזוקה המפורטות בספרי הטיפולי� בצמתי� ארוכות
חשמונאי� �בצומת יוספטל, אנילבי/�כצנלסו �בצומת מבצע סיני, למשל, כ(. אחרי�

�בצומת רוטשילד, אצטדיו �אנה פרנק וקוממיות�בצומת קוממיות, איל �ויוספטל בר
 פעולות בלבד ארבע   המונעת כוללתהחודשיתהתחזוקה , פי הרישומי��על, הרצל

וזאת , )ניקוי המנגנו , בדיקת גלאי�, בדיקת שעו  ומחזור, בדיקת מנורות ופנסי�(
 13 �כ(פי החוזה נדרשות לביצוע פעולות תחזוקה חודשיות רבות נוספות �בשעה שעל

תקינות מערכת לאבטחת זמני� בי  ירוקי� , למשל, כמו, בחלק  בטיחותיות, )פעולות
 . בקרה למקרה של נורות אדומות שרופות ועודאו תקינות מערכת

פי �חודשיות או שנתיות הנדרשות לביצוע על�ג� לחלק מפעולות התחזוקה התלת 3.5
אי  כל רישו� באשר , למשל, החוזה אי  איזכור בחלק� של ספרי הטיפולי� וכ(

אי  כל רישו� , )שבוודאות אינו מבוצע(לביצוע ריסוס שנתי כנגד חרקי� ומכרסמי� 
חודשי של העדשות והרפלקטורי� של כל מערכות �כיוו  וחיזוק תלת,  לניקויבאשר

 .הפנסי� ועוד
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ג� טופס הדיווח החודשי שמקבל מנהל המחלקה מהחברה המתחזקת , באופ  דומה 3.6
�תלת/חודשית(ושבו מפורטות פעולות התחזוקה השונות שבוצעו בצמתי� השוני� 

 פעולות התחזוקה המונעת שאמורות כל אינו מכיל מידע של� על , )שנתית/חודשית
כ  אי  התאמה מלאה בי  פירוט פעולות התחזוקה �פי החוזה וכמו�היו להעשות על

פי ספרי הטיפולי� לפעולות התחזוקה המפורטות בדיווח החודשי שמקבל �שבוצעו על
 .אי.פי.מנהל המחלקה מחברת אי

 לכ( שבוצעה אי  כל אינדיקציה, בספר הטיפולי�, נמצאו מספר צמתי� שבה� 3.7
 :למשל, כמו, חודשית או שנתית�תלת/אחזקה חודשית

 אי  כלל רישומי� של ביצוע תחזוקה �אנילבי/ �כצנלסו �בצומת מבצע סיני 3.7.1
 .חודשית�מונעת תלת

. '99אי  רישו� על תחזוקה מונעת בחודש ספטמבר , הגבול�בצומת העצמאות 3.7.2
 ).'99חודש אוגוסט למעט (חודשית �כ  אי  רישו� על תחזוקה מונעת תלת�כמו

אי  רישומי� על ביצוע תחזוקה מונעת בחודשי� , רוטשילד�בצומת העצמאות 3.7.3
כ  אי  כל רישו� על ביצוע טיפול תחזוקה �כמו. '99דצמבר �ו' 99נובמבר 

 .מונעת שנתית

הרצל אי  רישו� על ביצוע תחזוקה מונעת בחודש ינואר �בצומת רוטשילד 3.7.4
2000. 

ודשי של החברה למנהל המחלקה משק! ביצוע תחזוקה טופס הדיווח הח, בשונה מכ( 3.8
 .3.7.4�3.7.1מונעת בכל הצמתי� המפורטי� בסעיפי� 

פע� , התחזוקה המונעת כוללת ג� את החלפת כל נורות פנסי הרמזורי�, פי החוזה�על 3.9
  .ג� א� הנורות במצב תקי , אחת בשלושה חודשי�

כי נושא , מנהל המחלקה נמצאל. אי.פי.בהסתמ( על דיווחיה החודשיי� של חברת אי
 :מ"פנסי הרמזורי� הוחלפו בעיתויי� הר. זה אינו מתבצע כנדרש בחוזה

 .'99  באפריל  14 � 4

 .'99         ביוני       2

 .'99      באוקטובר 6

 .*'99 בנובמבר  21�16

� של בדיווחי החודשיי, )כולל (2000 ועד חודש יולי 2000מינואר .  2000     בינואר   11
וזאת בשעה שבפרק זמ  , אי  כל ציו  לכ( שהוחלפו מנורות, החברה  למנהל המחלקה

 .זה נדרש היה להחלי! את כל הנורות פעמיי� נוספות

. אי.פי.כי אמינות דוחותיה החודשיי� של חברת אי, הביקורת סבורה, יתרה מכ(*
הנורות להחלי! את כל " תתנדב"זאת  משו� שלא סביר שהחברה ,  מוטלת בספק

נובמבר �חודש אחר חודש כפי שהדבר מדווח בדיווחי� החודשיי� לחודשי� אוקטובר
99'. 

ג� בבדיקת טופסי הדיווח החודשי שמעבירה החברה למנהל המחלקה בה� מפורטות  3.10
נמצאו מספר מקרי� בה� , פעולות התחזוקה החודשיות בחת( הצמתי� השוני�

', 99בחודש מר/ , למשל, וכ(, ודשיתדיווחי החברה אינ� משקפי� ביצוע תחזוקה ח
לא בוצעה תחזוקה מונעת חודשית או , בלפור�רזיאל והעצמאות�בצמתי� אלי כה 
 צמתי� 21 �שבו החברה מדווחת על ביצוע תחזוקה מונעת ב', 99בחודש אוקטובר 

 ).  צמתי� שבמועד זה היו באחריותה28מתו( (בלבד 

הטיפולי� נמצאו חודשי� בה� אי  למרות שבספרי , 3.10�3.7כמפורט בסעיפי�  3.11
ולמרות שנורות פנסי הרמזורי� אינ  מוחלפות , רישומי� על ביצוע תחזוקה מונעת

ולמרות שג� בדיווחי� החודשיי� של החברה למנהל , פי הנדרש בחוזה�בתדירות על
, כי לא התבצעה תחזוקה מונעת, המחלקה נמצאו מספר מקרי� מה� עולה

לעירייה משקפות דרישה לתשלו� מלא ובלא שמנהל החשבונות שהגישה החברה 
 .ביצוע�המחלקה פעל לקיזוז כספי� מהתשלומי� המגיעי� לחברה בשל אי
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חלק , בשל התרשלות טכנאי�, לדבריו. ל החברה"ממצאי� אלו הוצגו בפני סמנכ 3.12
לא באו לביטוי ברישומי ספר , בחודשי� מסויימי�, מפעולות התחזוקה המונעת

כי נורות אינ  מוחלפות בתדירויות הקבועות , ר לדיווחי� מה� עולהבאש. הטיפולי�
  . נראה שמדובר רק בטעויות רישומיות ובפועל התבצעה החלפה, לדבריו, בחוזה

פי דיווחי החברה לא בוצעה אחזקה חודשית �ג� באשר לאות� צמתי� שבה� על
הקלדת לדבריו מדובר בטעויות ב, ולמרות זאת החברה הגישה דרישה לתשלו�

כי החברה תגיש דרישת תשלו� עבור , הואיל ולא נראה סביר, הנתוני� למחשב
 .עבודות שלא בוצעו

 התרשמות כללית מבדיקת שטח 

על מנת , סיירה הביקורת בעשרה צמתי� מרומזרי�, בשיתו! ע� מנהל המחלקה 3.13
. להתרש� באופ  בלתי אמצעי ממצב� התחזוקתי של הצמתי� המרומזרי�

  .המצב בשטח אינו טוב ומחייב טיפול מיידי, הביקורתלהתרשמותה של 
מבצע �בצומת יוספטל. הדלתות והמנעולי� הינו בכי רע, מצב� של ארונות המנגנוני�

�בצומת שדרות העצמאות, כלל לא נית  היה לפתוח את ארו  המנגנו , אלי כה �סיני
 ידנית וללא עוזיאל נמצא מפתח שבור במנעול ארו  המנגנו  והארו  נית  לפתיחה

ובצמתי� אחרי� נדרש היה מאמ/ רב , וא! לא נמצא בו ספר הטיפולי�, נעילה
  .לפתיחה ולנעילה של ארונות המנגנוני�

תא , רוטשילד�תא השוטר נמצא פרו/ ובצומת העצמאות, הגבול�בצומת העצמאות
לטאה בתוכו ושיירי� רבי� של חתיכות פלסטיק על , המנגנו  נמצא מאד מלוכל(

  . ורצפת
כי המעיי  בספרי הטיפולי� בצמתי� מתרש� מפירוט , הביקורת מעירה, בנוס! על כ(

כתב יד מאד מרושל ובאופ  כללי תחושת זלזול , חסר של פעולות ומרישומי� חלקיי�
 .וחוסר התייחסות רצינית

מדובר . הארונות התקבלו במצב גרוע מהחברה הקודמת, ל החברה"לדברי סמנכ 3.14
כל ). עשויי� מפח במקו� פוליאסטר משוריי (מדי� כיו� בתק  בארונות שאינ� עו

. ידי החברה משו� שהחברה הקודמת לא סיפקה מפתחות�המנעולי� הוחלפו על
אול� מצב� , אטימה פע� בשנה וצביעה, פי החוזה �הוא מבצע את הנדרש על, לדבריו

 .של הארונות מחייב את החלפת�

כי נית  לשפר את הארונות ג� , רת סבורההביקו, ל החברה"בשונה מעמדתו של סמנכ 3.15
ללא , על הקבל  יהיה לבדוק ולתק " לחוזה 10.9.9פי סעי! �על. במצב� הנוכחי

מנעולי� , איטומי�, צירי הדלתות, כולל דלתות, ארגזי מנגנוני�, תמורה
 ".לשמנ� ולהחזיק� במצב תקי  ונקי, עליו לנקות את החלקי� האלו…ויסודות

 תוכניות עבודה 

כי לעובדה שהחברה אינה מספקת מידע למנהל המחלקה על , יקורת  סבורההב 3.16
, שנתיות  לביצוע התחזוקה המונעת בעיר/חודשיות�תלת/תוכניות העבודה החודשיות

, שלמעשה, יש משקל רב לכ(, והעובדה שמנהל המחלקה כלל לא דורש זאת מהחברה
 החברה בצמתי� לא קיי� כל פיקוח משמעותי על פעולות התחזוקה המונעת של

 .המרומזרי� בעיר

 ביצוע שינויי� ותיקוני נזק ברשת הרמזורי� .4

ביצוע עבודות שינויי� ותיקוני נזק ברשת הרמזורי� ,  לחוזה9.1.20פי הסעי! �על 4.1
הספק , שבו יירשמו מדי יו� סוג העבודה, ידי החברה�מחייב ניהול יומ  עבודה על

ציוד וכלי� ששימשו לצור( ביצוע , שעות העבודה, סוג ומספר העובדי�, העבודה
יומ  . אחת לשבוע על החברה למסור העתק מיומ  העבודה למנהל המחלקה. העבודה

ידי מנהל המחלקה ויצור! �הוא יאושר על, ידי החברה�העבודה אמור להחת� על
 .ידי החברה�לחשבו  המוגש על

 במהל( כי כל עבודות השינויי� ותיקוני הנזק שהחברה ביצעה, בביקורת נמצא 4.2
התבצעו בלא שהוגש , התקופה שחלפה מיו� תחילתו של החוזה ועד מועד הביקורת

פי החוזה ומנהל המחלקה לא דרש זאת מהחברה והוא �יומ  עבודה כמתבקש על
 .אישר את החשבונות בלא שצורפו אליה� יומני עבודה כנדרש
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 הטיפול בתלונות המוקד   .5

. ונות על תקלות במערכות הרמזורי�אי תל.פי.המוקד העירוני מעביר לחברת אי 5.1
 .העתק התקלה מועבר ג� למנהל המחלקה

, דווחו מדי חודש', 99 דצמבר �' 99בתקופה ינואר , פי נתוני המוקד העירוני�על 5.2
  . תקלות רמזורי�37,בממוצע

  תקלות 27על  , בממוצע, דווח מדי חודש, 2000 אוגוסט � 2000בתקופה ינואר 
 .רמזורי�

, פי רישומיו� שעלפתוחות הפיק המוקד העירוני דוח ריכוז תלונות , תלבקשת הביקור 5.3
  .הטיפול בה  לא הסתיי�

לא נלקחו  (2000 תקלות פתוחות משנת 11 �ו' 99נמצאו שבע תקלות פתוחות משנת 
 ).בחשבו  תקלות שנרשמו בעשרת הימי� שלפני הפקת הדוח

� התלונות המנוהל עלבהסתמ( על הדוח הממוחשב ובהסתמ( על ממצאי� מתו( תיק 5.4
כי לא מתנהל רישו� ומעקב מסודרי� אחר , הביקורת סבורה, ידי מנהל המחלקה

  .הטיפול וסגירת תלונות מול המוקד העירוני
כי על חלק  של התלונות קיי� רישו� באשר למהות , בבדיקת תיק התלונות נמצא

חלק  מצור! דוח ל, על חלק  אי  כל ציו  בא� התלונה טופלה או לא, הטיפול שבוצע
  .ולחלק  לא. אי.פי.טיפול של חברת אי

תקלה /מול המוקד העירוני על כל דיווח של תלונה" סגירת טיפול"אי  , כללית
  . ברמזורי�

הליקויי� הרישומיי� אינ� מצביעי� על כ( שתקלות אינ  , לדברי מנהל המחלקה
 . כל תקלה ברמזור מטופלת מיידית, לדבריו. מטופלות

 בודהנוהלי ע .6

לא קיימי� נוהלי עבודה להסדרת הפיקוח והבקרה של מנהל המחלקה אחר כל  6.1
שינויי� ותיקוני� ברשת הרמזורי� בעיר , הפעולות שעניינ  ביצוע אחזקה מונעת

 .פי החוזה�ואשר נדרשי� על. אי.פי.ידי חברת אי�המתבצעי� על

 ביטוחי� .7

נת וכי הפוליסה מכסה כי ברשות מנהל המחלקה פוליסת ביטוח מעודכ, נבדק ונמצא 7.1
פי �ובכלל זה ג� רישומה של העירייה כנהנת נוספת על, פי החוזה�את כל שנדרש על

 .הפוליסה

 ערבות לחוזה .8

גובה סכו� הערבות תוא� את הנדרש .  כי קיימת ערבות בנקאית בתוק!, נבדק ונמצא 8.1
 .פי החוזה�על

 הביקורת ממליצה  .9

כ( , כי ספרי הטיפולי� ישונו, דאאי יוו.פי.בתיאו� ע� חברת אי, מנהל המחלקה .א
פי �הנדרשות על, חודשיות ושנתיות�תלת,  פעולות התחזוקה החודשיותכלשיפרטו את 

 .החוזה

לשנות את טופס הדיווח החודשי על פעולות התחזוקה . אי.פי.לדרוש מחברת אי .ב
 .כ( שיהיה בפורמט הזהה לרישומי� בספרי הטיפולי�, שהתבצעו בצמתי� מרומזרי�

 כלכי , אי במגמה לוודא.פי.מחלקה יקיי� פיקוח הדוק יותר על חברת אימנהל ה .ג
, פי החוזה מתבצעות כנדרש ובתדירות זמני��פעולות התחזוקה הנדרשות לביצוע על

 .כמפורט בחוזה
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 פעולות כלבמידה שלא תתבצענה , ביצוע�אי כספי� בשל אי.פי.לקזז לחברת אי .ד
 .פי החוזה�הנדרשות על, תיותשנ/חודשיות�תלת/התחזוקה המונעת החודשיות

, י��אי את תוכניות העבודה שלה לביצוע עבודות התחזוקה בבת.פי.לדרוש מחברת אי .ה
 .וזאת במטרה לאפשר למנהל המחלקה לקיי� פיקוח הדוק יותר על המתבצע בשטח

על מנת לקבל תמונה אמינה מלאה ומדוייקת על המצב התחזוקתי  של הצמתי�  .ו
על " סתמי"כי מעבר לסימו  , .א.פי.לקה לדרוש מחברת איעל מנהל המח, המרומזרי�
מה , חלפי� שהוחלפו, יפורטו ג� תקלות שתוקנו, )תקי  או לא תקי , �או (+ גבי הדיווח 

 .אינו תקי  ומדוע

כי קיי� ספר טיפולי� בכל אחד , על מנהל המחלקה לוודא, .אי.פי.בתאו� ע� חברת אי .ז
כפי שנמצא חסר בצומת שדרות (סרי� מהצמתי� המרומזרי� ולהשלי� ספרי� ח

 ).עוזיאל�העצמאות

יש להביא בחשבו  ג� את העלויות של החלפת ארונות ,  במסגרת בניית התקציב השנתי .ח
יש להמשי(  , במקביל, על פני מספר שני�, המנגנוני� ולתקצב נושא זה באופ  מדורג

 .   נגנוני�לתחזק באופ  נאות יותר את ארונות המ. אי.פי.ולדרוש  מחברת אי

כי ברשותו סט מפתחות שבאמצעותו נית  לפתוח לצור( ביקורת , מנהל המחלקה יוודא .ט
 .ארונות המנגנוני� הממוקמי� בצמתי� השוני�כל את 

וזאת על מנת לאפשר , אי מכשיר קשר אלחוטי כפי שנקבע בחוזה.פי.לדרוש מחברת אי .י
 .למנהל המחלקה להיות בקשר מתמיד ע� טכנאי החברה

חשבונות עבור שינויי� ותיקוני נזק ברשת הרמזורי� רק במידה שיצור! לה� לאשר  .יא
 .פי החוזה�יומ  עבודה כנדרש על

על מנת לקד� את , להפיק באופ  קבוע אחת לשבוע דוח תלונות פתוחות מהמוקד .יב
 .הטיפול בכל התלונות הפתוחות

רמזורי� להכי  קוב/ של נוהלי עבודה לכל הפעילות המתבצעת בתחו� אחזקת רשת ה .יג
 .בעיר

, האד� במחלקת דרכי��על העירייה לבחו  באופ  מקצועי ומסודר את היק! כוח .יד
וזאת על מנת לאפשר , תנועה ומדידות אל מול המשימות המוטלות על מנהל המחלקה

 .טיפול ופיקוח מקצועי בכל הכרו( בתנועה ורמזור בעיר

 

  


